
Аналитический ан€Lпиз обращений граждан в администрации Грозненского
муниципального района за l квартал 2а22 года

Администрация Грозненского муницип€uIьного района в своей
деятелъности руководствуется Федеральным законом от 2 мая 2006 года }lЪ

59-ФЗ (о порядке рассмоhрения обращений :граждан Российской
Федерации>>, Законом Чеченской Республики от 5 июля 2006 года М 12-РЗ
<О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республики>.

Обращения граждан, в основном, в администрацию поступают нарочно
ОТ саМих заявителей, а также через Управление по работе с обращениями
ГРаЖдан Администрации Главы и Правительства Чеченской Республики.
Каждое'обращение,''.цоarупившее в администрацию, регистрируется в
ЭлекТронном журн€Lле обращений граждан, определяется исполнитель,
осуществляется контроль над качеством подготовленного ответа и сроками
исполнения. Вопросы, затронутые в обратl{ениях, всесторонне
прорабатываются специалистами соответствующих отделов. i

В целях создания дополнительных условий, для своевременного
реагирования на сообщения граждан о корр}_пционных действlлях
муниципаJIьных служащих действует <телефон доверия).

В первом кварт€tле 2022 года в администрацию Грозненского
МУниципzшьного района поступило |32 обращениъ из,них пйсьменные- 121,
устные (посредством личного приема граждан главоЙ администрации) - 1 1 .

ЩЛя Сравнения, в первом кварт€Lле 202l года в администрацию Грозненского
МУниципального района поступило 141 обращений, из, них письменные- 120,

устные (посредством личного приема |раждан главоЙ администрации) *2|.
По сравнению с предыдущим годом количество обращений граждан
уменьшилось на 6,8О/о.

В администрацию Грозненского района поступают обращения по
вопросам: 

р

-вопросы, касающиеся земельных отношений - *V;
- архивные справки о трудовом стажеизаработной плате -24;
-опекаи попечительство -24; l

-выделение жилья - |2; ({

-трудоустройство - 5; i
- улучшение жилищных условий -4; i
- строительство и реконструкция дорог - 3;
-иные -l3.

(

i



s
99лэ*х
*\Ы
>9
д0)о:

о

ý N
с.)

йxrr

F
со

о\
la)

ь
са

\о
cn

q,

|о

Ё{

х
Ф=До
t-!об

,- lб-

cfl

оБ5
* {.)

z=

=9ц

(...1

:

сч о\
(a) с.,1

ю
сa

Ф

q)

на
фY

(,

(.)

(d

\о

х
н*ч
ц
F

да
Qо
!

л
Ф
tr

о
но
о
о

д

ф

о
дм

lл

о
(d
сa

vF

Фа
t-.о
о
(-)

9

о
tr
ч
х

с] сп ч

еъ
винэdJ,оwссеd
IqIвIiIrКsэd

Ё
ч
l
ь
юь
нЕо

ýi.. q.,
!Lлv-

, (ý)ý.
Рон ч
)ý q)Ё
Ёi lлЕФ
с)_ у
Еo..l
сý lT,(

\о(oоЕ
хо
Е)ý d
,Tr (ý 

-fi а-Б
*о Ii

l+.l r-Э ý oс\lr\x по,l
;1 Био
<iЕбдоtrtr
лД.<rrчАЕýа.
йЁfФ*l-.] -r lд{

Б 9Fl
l-rЁо Ф

ЬЕсо
оЕ
О6)
lu д*оa

Фаtsr(d l-(ч
д ,fi

Fь>,:fс/') лохal lJr
\JO
!Е

tr
tr
Ёz
цlл\ч
ц


