
Аналитический ан€LгIиз обращений граждан в администрации Грозненского
муницип€uIьного района за III кварт€tл 2022 года

Администрация Грозненского мунициП€uIьного района в своей
деятельности руководствуется Федеральным законом от 2 мая 200б года Jф
59-ФЗ (о порядке рассмdтрения обращений граждан Российской
Федерации>>, Законом Чеченской Республики от 5 июля 2006 года J\b 12-рз
<О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республики>.

обращения граждан, в основном, в администрацию поступают нарочно
от самих заявителей, а также через Управление по работе с обращециями
граждаН АдминиСтрации Главы и Правительства Чеченской Республики.
каждое 'обращение,". цоarупившее В администрацию, регистрируется в
электронноМ журн€Lле обращений |раждан, определяется исполнитель,
осуществляется контроль над качеством подготовленного ответа и сроками
исполнения. Обращения, по которым требуется срочное решение,
рассматриваются незамедлительно.

вопросы, затронутые в обращениях, всесторонне прорабатываются
СПеЦИ€rЛИСТаМИ СООТВеТСТВУЮЩИХ ОТДеЛОВ. :

в целях создания дополнительных условийi для своевременного
реагироВаниЯ на сообщения граждан о коррупционных действиях
МyнициПaЛЬнЬIXсЛyжaЩихдeйствyет<телефoнДoBеpия).
ОбращениЯ граждаН распределились по тематике сJтедующим образом: в
третьеМ кварт€Lле 2022 года в администрацию Грознецского муниципаJIьного
района поступило 85 обращений, из них писцменные- 76, устные
(посредСтвоМ личногО приема |раждан главой админиGтрации) - 9.
Щля сравнения, в третьем кварт€Lле 2021 года в администрацию Грозненского
муницип€Lльного района поступило 115 обращений, из них письменные- 102,
устные (посредством личного приема |раждан главой администрации) - 13.
по сравнению С предыдущим годом количество, обращений граждан
уменьшилось на26,IYо.

в администрацию Грозненского рuйо"u .rо.фrruо, обращения по
вопросам:, ,

-вопросы, касающиеся земельных отношений - ?2
- архивные справки о трудовом стаже и заработнсэй плате - 16;
-опекаи попечительство -20; ]

-выделение жилья - 4; |,

- выделение зlу под ИЖС-5; i

- улучшение жилищных условий -3; ;

- подключение индивидуrlJIьных жилых домов к центр€Lлизованным
сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения, отключение
водо-, тепло-, г€во- и энергоснабжения за неуплату-3; i

-иные- 12.
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